
KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN 
của Phó Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai tại phiên tiếp công dân định kỳ ngày 17 tháng 11 năm 2025

(Kèm theo Thông báo số:  57  /TB-VPUBND ngày 18  tháng  11  năm 2025 của Văn phòng UBND tỉnh)

TT Họ và tên, địa chỉ              
của công dân

Nội dung khiếu nại, tố cáo, 
kiến nghị, phản ánh

Ý kiến phân tích, trả lời và chỉ đạo giải quyết
của Chủ tịch UBND tỉnh
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Ông Nguyễn Xuân Hoà, 
tổ 29 - Bắc Cường, 

phường Cam Đường, tỉnh 
Lào Cai

       Đề nghị giải quyết tạo điều 
kiện, hỗ trợ, trợ giá cho 02 hộ gia 
đình con gái ông Nguyễn Xuân 
Hoà là: Nguyễn Thị Trang 
Huyền và Nguyễn Thị Thanh 
Hoa được mua nhà ở xã hội theo 
mức giá được ưu đãi.

     
Hướng dẫn ông Nguyễn Xuân Hoà liên hệ với Chủ đầu tư của 
dự án xây nhà ở xã hội mà hộ gia đình con gái ông có nhu cầu 
mua nhà ở xã hội để được phân tích, giải thích và trả lời cụ thể.
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Chu Thị Nga, Nông Văn 
Cương tổ 09 - Cốc Lếu, 
phường Lào Cai, tỉnh 
Lào Cai

Đề nghị xem xét, giải quyết việc giao 
đất, giao rừng và quản lý, sử dụng đất 
đai, canh tác sản xuất nông nghiệp. 
Nay các hộ xin phép khai thác sản 
phẩm từ nông nghiệp thì không được 
giải quyết, do đã được quy hoạch 
thành đất rừng phòng hộ bảo vệ môi 
trường

Nội dung kiến nghị của công dân đã được Chủ tịch 
UBND tỉnh Lào Cai chỉ đạo tại Văn bản số 3858/UBND-
TCD ngày 11/11/2025. Yêu cầu UBND phường Lào Cai 
và Hạt Kiểm lâm khu vực Lào Cai Cam đường khẩn 
trương kiểm tra, xem xét, giải quyết và trả lời công dân, 
báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai trước ngày 
13/12/2025.
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03
Ông Trần Văn Ngãi và bà 
Vũ Thị Hường, Tổ dân 
phố Đồng Đình, phường 
Âu Lâu, tỉnh Lào Cai

Khiếu nại về việc thu hồi 
đất, thống kê, bồi thường 
không đúng quy định đối với 
hộ gia đình ông Ngãi bà 
Hường. Đề nghị trả lại đất 
do thu hồi không đúng mục 
đích

Nội dung khiếu nại của ông Trần Văn Ngãi và bà Vũ Thị Hường 
đã được Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai giải quyết tại Quyết định số 
1483/QĐ-UBND ngày 17/10/2025. Nếu ông Trần Văn Ngãi 
không đồng ý với Quyết định giải quyết khiếu nại nêu trên, ông 
Trần Văn Ngãi có thể khởi kiện vụ án hành chính tại Toà án theo 
quy định của pháp luật.
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Ông Lù Đức Mạnh, thôn 
Sín Lùng, xã Cao Sơn, 
tỉnh Lào Cai

     Phản ánh việc các cơ quan 
chức năng của xã Cao Sơn 
chậm đưa vào sử dụng công 
trình nước sinh hoạt cho 
nhân dân thôn Sín Lùng 
Chải,  gây lãng phí ngân sách 
nhà nước; phản ánh việc lắp 
đặt ống nhựa HDPE phi 
250mm cho hệ thống cấp 
nước tưới tiêu thôn Lùng 
Khấu Nhin không đạt hiệu 
quả gây thất thoát ngân sách 
nhà nước.

     Giao Chủ tịch UBND xã Cao Sơn kiểm tra, xem xét việc thi 
công công trình cấp nước, hiện trạng hệ thống cấp nước sinh hoạt 
tại vị trí công dân phản ánh; nếu hệ thống đủ điều kiện thì đưa hệ 
thống vào vận hành cấp nước sinh hoạt cho nhân dân; kiểm tra hiện 
trạng việc các hộ dân tự ý lắp đặt, kết nối với hệ thống đường cấp 
nước, căn cứ quy định của pháp luật, giải quyết, trả lời công dân và 
báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh trước ngày 12/12/2025.
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Bà Hoàng Thị 
Tuyết, số nhà 198, 
đường Hồ Xuân 
Hương, tổ dân phố 
Yên Ninh 1, 
phường Yên Bái, 
tỉnh Lào Cai

Khiếu nại, đề nghị một số nội dung liên quan đến chính 
sách bồi thường, hỗ trợ và tái định cư của gia đình bà 
Hoàng Thị Tuyết để làm công trình đường nối Quốc lộ 
37 với đường cao tốc Nội Bài - Lào Cai và dự án xây 
dựng khu đô thị mới (quỹ đất trên trục đường cầu Bách 
Lẫm đi cầu Tuần Quán), phường Yên Ninh, thành phố 
Yên Bái, cụ thể: 
    1. Bà Hoàng Thị Tuyết cho rằng việc triển khai thu 
hồi đất để thực hiện dự án là chưa đúng quy định; 
    2. Đối với phần diện tích đất nhà nước đã thu hồi để 
làm đường thì đề nghị đường làm đến đâu lấy đất đến 
đó, phần đất còn lại không sử dụng để làm đường đề 
nghị trả lại cho gia đình; 
    3. Khi chưa có giá đất tái định cư, chưa có quỹ đất tái 
định cư lại tổ chức bốc thăm là không đúng quy định; 
    4. Việc kiểm đếm, bồi thường tài sản trên đất không 
khách quan, chưa đúng thực tế.

Giao Thanh tra tỉnh chủ trì, phối hợp với Ban 
quản lý dự án khu vực và UBND phường Yên 
Bái, kiểm tra hồ sơ quản lý đất đai, thu hồi đất, 
thống kê, bồi thường GPMB và hỗ trợ tái định 
cư tại dự án và đối với nhà bà Hoàng Thị Tuyết; 
căn cứ quy định của pháp luật, thống nhất biện 
pháp giải quyết, trả lời công dân và báo cáo Chủ 
tịch UBND tỉnh Lào Cai trước ngày 
15/12/2025.
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Nguyễn Thị Khanh 
Thôn Co, xã Lâm 
Thượng, tỉnh Lào 
Cai

     1. Đề nghị UBND huyện Lục Yên 
cũ trả lại Giấy chứng nhận quyền sử 
dụng đất đã thu hồi và huỷ Giấy 
chứng nhận quyền sử dụng đất của hộ 
bà Nguyễn Thị Khanh. 
    2. Bà Nguyễn Thị Khanh không 
đồng ý với Quyết định số 3984/QĐ-
UBND ngày 12/12/2013 của UBND 
huyện Lục Yên, về việc giải quyết 
tranh chấp đất đai giữa hộ gia đình bà 
Khanh với hộ gia đình ông Hoàng 
Văn Biết

      Vụ việc tranh chấp đất đai của bà Nguyễn Thị Khanh với ông 
Hoàng Văn Biết đã được UBND huyện Lục Yên giải quyết tại 
Quyết định số 3984/QĐ-UBND ngày ngày 12/12/2013. Sau đó bà 
Nguyễn Thị Khanh khởi kiện vụ án hành chính, nhưng trong quá 
trình đối thoại  Toà án đã ban hành Quyết định số 
01/2022/QĐST-HC về đình chỉ giải quyết vụ án. Tuy nhiên đến 
nay bà Khanh vẫn không đồng tình và thường xuyên đến Trụ sở 
Tiếp công dân của tỉnh để kiến nghị.
      Về việc này Chủ tịch UBND tỉnh giao Thanh tra tỉnh chủ trì, 
phối hợp với UBND xã Lâm Thượng tiến hành kiểm tra, rà soát 
hồ sơ quản lý đất đai, hồ sơ giải quyết vụ việc và nội dung kiến 
nghị của công dân; căn cứ quy định của pháp luật đề xuất biện 
pháp giải quyết với Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai trước ngày 
15/12/2025.
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Ý kiến phân tích, trả lời và chỉ đạo giải quyết của 
Chủ tịch UBND tỉnh
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Ông Trần Minh 
Loan, thôn Pá 
Xổm, phường 

Trung Tâm, tỉnh 
Lào Cai

Đề nghị xem xét, xác minh, làm rõ nguồn gốc, 
quá trình sử dụng đất đai của hộ gia đình ông 
Trần Minh Loan, đồng thời giải quyết dứt 
điểm thủ tục công nhận quyền sử dụng đất, 
cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho 
gia đình ông Trần Minh Loan

Giao UBND phường Trung tâm kiểm tra, xác minh, làm 
rõ nguồn gốc và quá trình sử dụng đất của hộ ông Trần 
Minh Loan; căn cứ quy định của pháp luật, khẩn trương 
giải quyết báo cáo kết quả giải quyết với Chủ tịch 
UBND tỉnh Lào Cai trước ngày 12/12/2025.
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Đỗ Hùng Sơn, thôn 
9, xã Yên Bình, tỉnh 
Lào Cai

       Đề nghị xem xét, giải quyết việc cấp 
Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho 
ông Đỗ Hùng Sơn tại vị trí đang sử 
dụng. Đồng thời đề nghị được miễn tiền 
sử dụng đất đối với diện tích đất của hộ 
gia đình ông theo quy định tại khoản 1, 
Điều 157, Luật Đất đai năm 2024 và 
khoản 1, Điều 18, Nghị định số 
103/2024/NĐ-CP  ngày 30/7/2024 của 
Chính phủ.

     1. Các nội dung kiến nghị của công dân thuộc thẩm 
quyền giải quyết của UBND xã Yên Bình; đã được 
UBND xã Yên Bình kiểm tra, rà soát, xem xét, giải quyết 
và trả lời tại Văn bản số 516/UBND-KT ngày 09/9/2025. 
Hướng dẫn ông Đỗ Hùng Sơn thực hiện theo nội dung 
trả lời và hướng dẫn tại Văn bản số 516/UBND-KT ngày 
09/9/2025 của UBND xã Yên Bình.
     2. Giao UBND xã Yên Bình nếu nhận được hồ sơ xin 
cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất của ông Đỗ 
Hùng Sơn thì tiến hành kiểm tra, rà soát, xem xét hồ sơ 
quản lý đất đai, hiện trạng sử dụng; căn cứ quy định của 
pháp luật giải quyết dứt điểm, trả lời công dân theo quy 
định. 
      3. Nội dung kiến nghị nêu trên của ông Đỗ Hùng Sơn 
chỉ được UBND tỉnh Lào Cai thực hiện hướng dẫn và trả 
lời 01 lần; nếu công dân tiếp tục gửi đơn với các nội 
dung nêu trên, thì Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai sẽ tiến 
hành lưu đơn theo quy định.



KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN 
của Phó Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai tại phiên tiếp công dân định kỳ ngày 17 tháng 11 năm 2025

(Kèm theo Thông báo số:  57  /TB-VPUBND ngày 18  tháng  11  năm 2025 của Văn phòng UBND tỉnh)

TT Họ và tên, địa chỉ              
của công dân

Nội dung khiếu nại, tố cáo, 
kiến nghị, phản ánh

Ý kiến phân tích, trả lời và chỉ đạo giải quyết
của Chủ tịch UBND tỉnh
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Bà Nguyễn Thị Tươi 
TDP Văn Quỳ, Văn 
Phú, Lào Cai (nhận ủy 
quyền của ông Nguyễn 
Xuân Tuyến, cư trú tại 
phường Âu Lâu và ông 
Nguyễn Văn Ngọc, cư 
trú tại TDP Phúc Thịnh, 
phường Âu  Lâu, tỉnh 
Lào Cai).

      1. Đề nghị UBND phường Âu Lâu 
giải quyết đơn khiếu nại của bà Nguyễn 
Thị Tươi liên quan đến việc bồi thường, 
hỗ trợ khi nhà nước thu hồi đất của gia 
đình ông Nguyễn Xuân Tuyến để xây 
dựng dự án khu dân cư nông thôn mới 
thuộc thôn Phúc Thịnh, xã Giới Phiên cũ.
       2. Đề nghị xem xét, giải quyết việc 
UBND phường Âu Lâu và Chi nhánh 
Văn phòng đăng ký đất đai khu vực 
không tiến hành đo đạc, xác định hiện 
trạng, nguồn gốc sử dụng đất và thực 
hiện việc cấp Giấy chứng nhận quyền sử 
dụng đất lần đầu cho hộ ông Nguyễn 
Văn Ngọc.

      1. Đối với nội dung (1): Yêu cầu Chủ tịch 
UBND phường Âu Lâu kiểm tra, rà soát và khẩn 
trương ban hành Quyết định giải quyết khiếu nại lần 
đầu đối với đơn của khiếu nại của bà Nguyễn Thị 
Tươi đảm bảo đúng trình tự, thủ tục pháp luật quy 
định, báo cáo kết quả với Chủ tịch UBND tỉnh Lào 
Cai trước ngày 14/12/2025.
      2. Đối với nội dung (2): Giao Sở Nông nghiệp 
và Môi trường chỉ đạo, Chi nhánh Văn phòng đăng 
ký đất đai khu vực thực hiện việc kiểm tra, rà soát 
hồ sơ đề nghị đo đạc hiện trạng sử dụng đất của bà 
Nguyễn Thị Tươi; căn cứ quy định của pháp luật 
giải quyết, trả lời công dân, báo cáo kết quả với Chủ 
tịch UBND tỉnh trước ngày 14/12/2025.
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Bà Phùng Thị 
Hạnh, cư trú tại 
Tổ dân phố Bình 
Lục, phường Văn 
Phú, tỉnh Lào Cai

Đề nghị điều chỉnh đăng ký biến động 
quyền sử dụng đất từ tên ông Phùng 
Văn Cẩn sang tên bà Phùng Thị Hạnh. 
Phản ánh việc các cơ quan chức năng 
xác định diện tích đất thu hồi và diện 
tích đất còn lại của ông Phùng Văn Cẩn 
là không đúng thực tế. Yêu cầu các cơ 
quan chức năng giải quyết dứt điểm.

    1. Vụ việc đã được Sở Nông nghiệp và Môi trường thành 
lập Tổ công tác tại Quyết định số 605/QĐ-SNNMT ngày  
09/10/2025 để tiến hành kiểm tra, rà soát và giải quyết. Yêu 
cầu Sở Nông nghiệp và Môi trường chỉ đạo Tổ công tác khẩn 
trương tiến hành kiểm tra, rà soát hồ sơ quản lý đất đai; hồ 
sơ thu hồi đất, thống kê, bồi thường, giải phóng mặt bằng; hồ 
sơ giải quyết vụ việc; căn cứ quy định của pháp luật, thống 
nhất phương án xử lý, báo cáo cơ quan có thẩm quyền giải 
quyết dứt điểm vụ việc, trả lời công dân và báo cáo kết quả 
với Chủ tịch UBND tỉnh trước ngày 12/12/2025.
     2. Yêu cầu bà Phùng Thị Hạnh phối hợp với các cơ quan 
chức năng trong quá trình giải quyết vụ việc. 
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Ông Nguyễn 
Ngọc Lan, bà Đỗ 
Thị Mười, cư trú 
tại thôn Tân Lập, 
xã Thác Bà, tỉnh 
Lào Cai.

Phản ánh việc dự án quy hoạch nghĩa trang 
chưa hoàn thiện, nhưng hiện nay tình trạng 
người dân thôn An Lạc, xã Thác Bà đã an 
táng 17 thi thể người chết tại nghĩa trang 
khu vực đồi Gò Chắn, gây ô nhiễm môi 
trường, làm ảnh hưởng đến sức khỏe, đời 
sống của các hộ dân xung quanh khu vực. 
Đề nghị các cơ quan chức năng xem xét, 
giải quyết, có phương án di dời các hộ dân 
ra khỏi khu vực quy hoạch nghĩa trang đồi 
Gò Chắn.

    Giao UBND xã Thác Bà chủ trì, phối hợp với Sở Xây 
dựng và Sở Nông nghiệp và Môi trường khẩn trương tiến 
hành kiểm tra, rà soát hồ sơ quy hoạch nghĩa trang, hiện 
trạng sử dụng nghĩa trang, hiện trạng nhà ở của các hộ 
dân, căn cứ quy định của pháp luật, thống nhất biện 
pháp, giải quyết dứt điểm vụ việc, báo cáo kết quả với 
Chủ tịch UBND tỉnh trước ngày  12/12/2025.
      Đề nghị các công dân phối hợp với các cơ quan chức 
năng trong quá trình giải quyết vụ việc. 
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Ông Nguyễn Duy 
Vượng, thôn 9, xã Yên 
Bình, tỉnh Lào Cai

       1. Đề nghị xem xét, giải quyết việc liên 
quan đến cấp Giấy chứng nhận quyền sử 
dụng đất không đúng quy định cho ông 
Nguyễn Duy Vượng khi ông nhận chuyển 
nhượng quyền sử dụng đất.
        2. Phản ánh việc UBND xã Yên Bình 
không thực hiện giải quyết việc cấp Giấy 
chứng nhận quyền sử dụng đất theo đề nghị 
của ông Nguyễn Duy Vượng đã được nêu 
trong Kết luận Thanh tra số 123/KL-TTr 
ngày 25/12/2008 của Thanh tra tỉnh Yên Bái 
và trong các hồ sơ giải quyết vụ việc.

     1. Nội dung kiến nghị của công dân thuộc 
thẩm quyền giải quyết của UBND xã Yên Bình.
     2. Yêu cầu UBND xã Yên Bình tiến hành mời 
Công dân làm việc để trực tiếp tiếp nhận và xác 
định rõ từng nội dung kiến nghị của công dân; 
căn cứ hồ sơ giải quyết vụ việc trước đó và căn 
cứ quy định của pháp luật về đất đai, giải quyết 
dứt điểm từng nội dung kiến nghị, trả lời công 
dân, không để công dân khiếu kiện kéo dài, vượt 
cấp, báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai trước 
ngày 12/12/2025.
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Ông Lường Văn 
Thanh, thôn Khe Hả, 
xã Chấn Thịnh, tỉnh 
Lào Cai

Phản ánh việc giải quyết tranh chấp 
đất đai, an táng mồ mả lên đất của hộ 
gia đình ông Lường Văn Thanh đã 
được các cơ quan chức năng giải 
quyết và đã có quyết định công nhận 
việc giải quyết, nhưng đến nay hộ 
ông Nguyễn Ngọc Hà vẫn không 
chấp hành Quyết định giải quyết hoà 
giải mà vẫn tiến hành an táng thi thể 
người nhà vào đất đã có Quyết định 
giải quyết tranh chấp đất đai.

 
      1. Tiếp thu ý kiến đề nghị của công dân. Nội dung phản 
ánh của ông Lường Văn Thanh thuộc thẩm quyền giải quyết 
của UBND xã Chấn Thịnh.
      2. Yêu cầu UBND xã Chấn Thịnh khẩn trương tiến hành 
kiểm tra, rà soát hồ sơ quản lý đất đai, hồ sơ giải quyết vụ 
việc, hiện trạng sử dụng đất và nội dung phản ánh của công 
dân; căn cứ quy định của pháp luật, giải quyết dứt điểm vụ 
việc, không để công dân kiến nghị vượt cấp, kéo dài. Báo cáo 
kết quả với Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai trước ngày 
12/12/2025.
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Bà Tạ Thị Sìn, đại 
diện Công ty Liên 
doanh Y Tý, số nhà 
561, tổ 03, xã Bát 
Xát, tỉnh Lào Cai

Đề nghị xem xét, giải quyết nội dung tố cáo 
của Công ty về việc giao đất và cưỡng chế 
về đất đai.

Phân tích, giải thích các quy định về tố cáo, đồng 
thời hướng dẫn bà Tạ Thị Sìn thực hiện việc làm đơn 
tố cáo riêng theo từng nội dung, từng đối tượng bị tố 
cáo và cung cấp các hồ sơ tài liệu, gửi đến đúng cơ 
quan thuộc thẩm quyền giải quyết theo đúng quy 
định của Luật Tố cáo năm 2018 để được xem xét, 
giải quyết.
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Bà Nguyễn Thị Yến, 
thôn Lắc Mường, xã 
Phong Dụ Hạ, tỉnh Lào 
Cai

    1. Kiến nghị việc liên quan đến 
đo đạc, xác định mốc giới thửa đất 
của gia đình bà Nguyễn Thị Yến đã 
được cấp Giấy chứng nhận quyền sử 
dụng đất.
     2. Đề nghị xem xét quy hoạch 
đất tôn giáo để bà Nguyễn Thị Yến 
làm khu du lịch tâm linh.
     3. Phản ánh hành vi của Sư Thuỳ 
do xúc phạm danh dự của bà Yến.

      1. Giao UBND xã Phong Dụ Hạ chỉ đạo các cơ 
quan chức khẩn trương kiểm tra, xem xét hồ sơ quản lý 
đất đai, hồ sơ quy hoạch sử dụng đất và các nội dung đề 
nghị (1) và (2) của bà Nguyễn Thị Yến; căn cứ quy 
định của pháp luật giải quyết dứt điểm nội dung kiến 
nghị, trả lời công dân và báo cáo kết quả với Chủ tịch 
UBND tỉnh Lào Cai trước ngày 15/12/2025.
      2. Đối với nội dung phản ánh liên quan đến hành vi 
của Sư Thuỳ đối với bà Nguyễn Thị Yến là không 
thuộc thẩm quyền giải quyết của Chủ tịch UBND tỉnh 
Lào Cai. Hướng dẫn bà Nguyễn Thị Yến liên hệ đến 
các cơ quan Giáo hội phật giáo các cấp để được giải 
quyết.
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